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Rejstfikovy soud: Fulda, ¢. HRB 8845
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DIC podle § 27a zadkona Umsatzsteuergesetz: DE 815 559 897

Reg. €.: 09281/20-ECZ

Osoba odpovédna za obsah podle § 5 DDG, 18 Abs. 2 MStV: Vanessa Stiitzle, Ansgar Weber

Mate-li jakékoli dotazy, stiznosti nebo pripominky, obratte se prosim na nas zakaznicky servis nékterym
z nasledujicich zplsob(: https://www.pro.lumories.cz/nakup/kontakt

Telefonicky: +420 228 880 577

Lampenwelt Professional

Informace o ukladani téchto dokumentli a moznosti nahlédnuti do textu smlouvy (textu nabidky)
naleznete v bodé 2 Vseobecnych obchodnich podminek.

| v pravnich zaleZitostech hledame FeSeni orientovana na zdkaznika. Stac¢i nam zavolat. Vase prava
samoziejmé zOstavaji neomezend i bez telefonatu. Zakonodarce uklada zejména online
poskytovatelim povinnost poskytovat rozsahlé informace o smlouvé a platnych podminkach. Tyto
informace a nase dalsi prepravni podminky jsme pro vas shrnuli niZe.
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Vseobecné obchodni podminky

1. Platnost

1.1.

1.2.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) se vztahuji na nabidky ucinéné
prostfednictvim internetového obchodu pro.lumories.cz, v tomto kontextu na prohladseni o
prijeti, otevieni zakaznického uctu, jakoZ i uzavreni a plnéni smluv o dodani produktd (dale
jen ,kupni smlouva” nebo ,kupni smlouvy”) véetné poradenskych a doplfikovych sluzeb,
pokud neni mezi vdmi a ndmi pisemné dohodnuto jinak. VySe uvedena ustanoveni plati
pfimérené i v pripadé, Ze jako firemni zakaznik zadate objednavku nebo pozadate o cenovou
nabidku spolecnosti Lampenwelt GmbH telefonicky nebo e-mailem. Odchylné nebo
protichtidné podminky neuzndvame, pokud jsme s nimi vyslovné nesouhlasili. Ustanoveni v
tomto bodé 1.1 nelze vyloucit Ustni dohodou.

Nas internetovy obchod pro.lumories.cz je uréen vyhradné pro firemni zakazniky. Firemnimi
zakazniky (obchodnimi zdkazniky) jsou fyzické nebo pravnické osoby nebo préavnické
spolecnosti, které zadavaji objednavky pro obchodni, nezavislé nebo podnikatelské ucely.
Pfed uzavienim smlouvy proto miZeme poZadovat, abyste nam poskytli dostatecny dikaz o
své podnikatelské cinnosti, poskytnutim Udaji o registraci vasi spolecnosti u prislusného
Uradu nebo jinych vhodnych dokumenta. Pro zadkazniky v rdmci EU plati jako doklad uvedeni
identifikaéniho ¢&isla pro dafi z pfidané hodnoty (DIC). Udaje potiebné k ovéFeni musi byt Gplné
a spravné. Vase Udaje a vysledek ovéreni budou trvale uloZeny v nasi databazi s informacemi
o vasi spolecnosti (firemni Ucet), takZe pti zadavani dalsi objedndavky nebudete muset znovu
prokazovat svou opravnénost.

2. Moznost ulozit a zobrazit text smlouvy

2.1.

2.2.

Tyto VOP a dalsi smluvni ustanoveni spolu s podrobnostmi o vasi objednavce uchovavame k
dispozici na vyzadani béhem procesu objednavani. Tyto informace m(Zete snadno archivovat
bud'stazenim VOP a uloZenim Udajd shrnutych v procesu objedndavky v internetovém obchodé
pomoci funkci vaseho prohlizece, nebo pockanim na automatické potvrzeni objednavky, které
vam zasleme e-mailem na adresu, kterou jste uvedli po dokonceni objednavky. Tento e-mail
s potvrzenim objednavky obsahuje smluvni ustanoveni s podrobnostmi vasi objednavky a tyto
VOP a Ize jej snadno vytisknout nebo ulozit ve vasem e-mailovém programu.

Text smlouvy uklddame, ale z bezpecnostnich divodid k nému nemate primy pfistup. Kazdému
zadkaznikovi nabizime pFimy pristup chranény heslem (,MUj ucet”). Zde muZete po registraci
spravovat své Udaje a prohliZet si podrobnosti své objednavky. Zakaznik se zavazuje zachazet
se svymi osobnimi pfistupovymi Gdaji divérné a nesdélovat je Zadné neopravnéné treti
strané. Aktudlni znéni VSeobecnych obchodnich podminek naleznete na naSich webovych
strankach.
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3. Smluvni strany, jazyk a uzavreni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Vasim smluvnim partnerem je spolecnost Lampenwelt GmbH. Nase reklamni nabidky jsou
nezavazné, pokud se nestanou soucasti smluvni dohody.
Abyste mohli vyuZivat nas internetovy obchod, musite si zalozit Ucet. Ujistéte se, Ze vSechny

potfebné Udaje jsou Uplné a spravné. Pokud jsou vase Udaje nespravné nebo neuplné,
vyhrazujeme si pravo vas ucet kdykoli zrusit.

Prezentace naseho sortimentu na pro.lumories.cz nebo zasilani nezavaznych ¢i neovérenych
nabidek predstavuje vyzvu k podani nabidky k uzavieni kupni smlouvy za podminek uvedenych
na webovych strankdch. Objednavka zboZi (napf. kliknutim na ,Objednat” na nebo , nebo
telefonickou objedndvkou) se povaZuje za zavaznou nabidku k uzavieni kupni smlouvy
adresovanou nam. Pokud neni v objednavce uvedeno jinak, jsme opravnéni tuto nabidku k
uzavreni kupni smlouvy prijmout do 14 dn( od jejiho doruceni. Pfijeti Ize vyjadrit bud
potvrzenim (napf. potvrzenim e-mailem), nebo zaslanim zbozi kupujicimu. Pfijeti platby z nasi
strany se nepovaZzuje za prohlaseni o ptijeti nabidky.

ObdrzZeni vasi objednavky zadané prostfednictvim naseho internetového obchodu vam
okamzité potvrdime e-mailem. Potvrzeni pfijeti pouze potvrzuje, Ze vase nabidka na uzavreni
kupni smlouvy byla pfijata. Potvrzeni nepredstavuje zavazné pfijeti objednavky, pokud kromé
potvrzeni pfijeti neobsahuje také prohlaseni o pfijeti.

Pokud neni mozné dodat zbozi, které jste si objednali, naptiklad proto, Ze zbozi neni skladem,
upustime od prohlaseni o pfijeti. V takovém pripadé nebude uzaviena zadna kupni smlouva.
O této skutecnosti vas budeme neprodlené informovat a bezodkladné vam vratime jiz prijaté
platby.

4. Ceny, naklady na dopravu, slevy na objednavky

4.1.

4.2.

4.3.

Pro objednavky zadané v nasem internetovém obchodé plati ceny uvedené v nabidce v dobé
zadani objednavky. VSechny ceny jsou uvedeny v eurech jako Cisté ceny bez DPH. Prodej
podléha navic zakonné dani z pridané hodnoty. Pokud nebyla pro dodavku vyslovné uvedena
cena, plati ceny, které vam byly sdéleny nebo jinak zverejnény pro termin dodani uvedeny v
objednavce nebo jinak dohodnuty, nebo nas cenik platny v den objednavky. Ceniky, které vam
byly zaslany nebo jinak sdéleny, jsou souc¢asti smlouvy, pokud nebyly uzavieny 7adné zvlastni
dohody.

Kromé uvedenych cen Uctujeme naklady na dopravu nebo prepravu za dodani na vami
uvedenou dodaci adresu. Ndklady na dopravu nebo pfepravu jsou uvedeny samostatné v
dialogovém okné objednavky.

U dodavek mimo Cesko mohou pfi dovozu do tfeti zemé vzniknout dodate¢né naklady (clo,
pfipadné celni poplatky a dovozni dan z obratu). Tyto dodatecné naklady hradi zakaznik.
Pokud vam poskytneme slevy nebo rabaty, bude to vyslovné uvedeno v objednavkovém
procesu. Jednorazova nebo vicendasobna sleva nebo rabat vas neopravniuje k jejich ziskani v
budoucnu. Pokud neni dohodnuto jinak, slib rabatu nebo dohoda o slevé je kdykoli
odvolatelna s Gc¢innosti do budoucna.

5. Platba, dodani

5.1.

Nabizime nasledujici moznosti platby

Platba predem

Pokud se rozhodnete pro platbu predem, jste povinni zaplatit cenu pfedem. Zbozi bude pro vas
rezervovano po dobu &trnacti dnli. Castku faktury prevedete pfedem na na$ ucet. Udaje pro prevod
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obdrZite po zadani objednavky. Pokud platba nebude provedena do ¢trnacti dnl, rezervace zboZi bude
zruSena a objednavka bude automaticky stornovana.

e Platba kreditni kartou pfes Adyen N.V. (VISA, MasterCard)

Zadejte Cislo své kreditni karty, datum platnosti a bezpecnostni kdd. Tyto informace neukldadame, ale
odesilame je pfimo spolecnosti Adyen N.V. pomoci bezpeéného 128bitového Sifrovani SSL. Vase
kreditni karta musi byt registrovana u vasi vydavajici banky pro ovérovaci proces Verified by VISA a
MasterCard SecureCode. Ovéreni pomoci vaseho osobniho bezpecnostniho kddu probihd bezpecéné
mezi vami a vasi bankou. Jakmile bude vase objedndvka pfijata, bude ptislusna ¢astka rezervovdna na
vasi kreditni karté. Vase kreditni karta bude zatiZena aZ po odeslani vasi objednavky. Tato jednoducha
a rychla platebni metoda je pro vas zcela zdarma.

e PayPal

Céstka faktury je hrazena prostfednictvim online poskytovatele PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A
(dale jen ,,PayPal”). Musite byt registrovani nebo se nejprve zaregistrovat (s vyjimkou objednavek
hostl pres PayPal), ovérit se pomoci svych pfistupovych udajli a potvrdit nam platebni prikaz. Dalsi
informace o tom, jak se dostat na webové stranky poskytovatele platebnich sluzeb, ziskate béhem
objednavkového procesu.

5.2. Kromé spolecnosti GLS (General Logistics Systems Germany) vyuZivame sluZzeb nasledujicich
spoleénosti plisobicich pod nazvem DPD: DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
DPD Deutschland GmbH (dale jednotlivé nebo spole¢né oznacované jako ,,DPD“) a Friedrich
Zufall GmbH & Co. KG pro zasilky balikd/postovnich zasilek a nakladni zasilky. Zasilky do
postovnich schranek nebo zasilky k Uschové nejsou mozné. Pokud neni dohodnuto jinak, bude
zasilka dopravni spolecnosti doru¢ena zdarma k chodniku pfed dorucovaci adresou uvedenou
zakaznikem. Existuje také mozZnost doruceni do balikového obchodu GLS a pfipadné jeho
partner(l. Jakmile bude zboZi odeslano z naseho skladu, zasleme vam zpravu. Dodani do tzv.
balikovych stanic je mozné pouze ve vyjimecnych pfipadech. Pokud dodani nebylo Uspésné,
dopravce vam zasle zpravu s dalSimi moZnostmi.

5.3. Pokud jste si objednali nékolik druh(i produktd s rliznymi dodacimi lhitami, budeme se snazit
dorucit je vSechny najednou. V ptipadé vyznamnych rozdilli se budeme snaZit dorudit zbozi,
které Ize dorucit samostatné. Tim se vase naklady na dopravu nezvysi.

5.4. Povinnost dodat zbozi zanika, pokud ndm zbozi neni radné a véas dodano nasimi dodavateli, a
my neneseme odpovédnost za jeho nedostupnost. V pfipadé nedostupnosti zbozi vas budeme
neprodlené informovat a jakakoli platba provedend ve formé zélohy/platby predem vam bude
neprodlené vracena.

5.5. Dodaci lh(ta zbozi zaCind v pripadé platby pfedem dnem nasledujicim po predloZeni

platebniho pfikazu bance provadéjici prevod, v ptipadé jinych platebnich metod dnem
nasledujicim po uzavieni smlouvy a konci poslednim dnem této Ihdty. Pokud posledni den
IhGty pfipada na nedéli nebo statni svatek v misté dodani, nahrazuje se tento den nasledujicim
pracovnim dnem.
Dodaci Ihlity uvedené v internetovém obchodé jsou vidy nezavazné. Kromé toho plati
nasledujici: Dodaci Ih(ty se pfimérené prodlouzi, pokud mimoradné okolnosti brani véasnému
dodani. To plati zejména pro stavky ovliviiujici dodavky, vyluky a jiné okolnosti, za které
neneseme odpovédnost, zejména v pripadé zpozdéni dodavky z dlivodu vyssi moci. O zacatku
a konci téchto prekazek vas budeme neprodlené informovat.

5.6. Kupni cena je splatna pti uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé prodleni se Uroky z prodleni fidi §
288 odst. 2 BGB.
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6. 50 denni zaruka vraceni penéz (dobrovolné pravo na vraceni zbozi)

6.1.

6.2.

6.3.

Nabizime vam 50 denni dobrovolnou zaruku vraceni penéz. To znamena, Ze zboZi zakoupené
u nas mlzete bez udani dlivodu vratit do 50 dni jeho zaslanim zpét. K dodrZeni IhGty staci
vCas odeslat zboZi nebo Zadost o vraceni. Toto dobrovolné pravo na vraceni zbozi Ize uplatnit
pouze zaslanim zboZi zpét. Zbozi, které nelze zaslat jako balik, u vas vyzvedne nami povéreny
prepravce. Proto je nutné pfedem kontaktovat nds zakaznicky servis. Naklady na vraceni zbozi
hradime my. K tomuto Géelu prosim pouZijte nas portal pro vraceni zboZi: Svétla24.cz Portal
pro vraceni zbozi | Svétla24.cz

Pokud zboZi vratite v souladu s vasim dobrovolnym pravem na vraceni, vratime vam kupni
cenu za predpokladu, Ze zboZi dorazi neposkozené a neporusené. Zbozi prosim zasilejte
peclivé zabalené — pokud moZno v pavodni kartonové krabici se vSemi prislusenstvimi a vsemi
Castmi obalu. Pokud mate problémy s balenim nebo pouzivanim naseho portélu pro vraceni
zboii, obratte se na nas zakaznicky servis.
Pro vraceni zbozi poskytujeme navratovou etiketu. Diky ni mlZete balik bezplatné predat
ur¢enému prepravci. Odvoz je nabizen pouze u objemného zbozZi. Naklady na odvoz
objemného zbozi hradime my.

NasSe dobrovolna zaruka vraceni penéz se nevztahuje na zboZi vyrobené podle specifikaci
zdkaznika.

7. VWyhrada vlastnictvi

7.1.
7.2.

Zbozi z(stava nasim majetkem az do Uplného zaplaceni.

Jste opravnéni zboZi s vyhradou vlastnictvi dale prodat v ramci béZzného obchodniho styku.
Zboii s vyhradou vlastnictvi vsak nesmite zastavit ani prevést jako zaruku. V takovém pfipadé
nam vsSak timto postupujete vSechny pohledavky z takového dalSiho prodeje ve vysi
fakturované hodnoty nasi pohledavky, bez ohledu na to, zda k tomu doslo pted nebo po
zpracovani zbozi dodaného s vyhradou vlastnictvi. Tuto postoupenou pohledavku pfijimame.
Bez ohledu na nase pravo vymahat pohledavku sami, zlstdvate opravnéni vymahat
pohleddvku i po postoupeni. V tomto ohledu se zavazujeme, Ze nebudeme pohledavku
vymahat sami, pokud a do té miry, Ze plnite své platebni povinnosti, nebyl poddn navrh na
konkurz nebo podobné fizeni proti vaSemu majetku a nedoslo k pozastaveni plateb. Pokud
vysSe uvedené zaruky prekroci zajisténé pohledavky o vice nez 10 %, jsme povinni na vasi Zadost
uvolnit zaruky podle naseho vybéru.

8. Zaruka a vyrizovani reklamaci

8.1.

8.2.

8.3.

Pokud je dodané zboZi vadné, mate podle zakonnych ustanoveni pravo pozadovat dodatecné
plnéni ve formé odstranéni vady nebo dodani bezvadného zbozi. Mame pravo zvolit formu
dodatecného plnéni. Pokud dodatecné plnéni selze, mate pravo snizit kupni cenu nebo
odstoupit od smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky. Pfedpokladem pro uplatnéni
jakychkoli zarucnich prav je, Ze jste fadné splnili vSechny povinnosti tykajici se kontroly a
reklamace, jak je stanoveno v § 377 HGB pro obchodniky.

Promliceci Ihlita pro reklamace dodaného zbozi je v rozporu s § 438 BGB (némecky obcansky
zakonik) dvanact mésicl od prevzeti zbozi.

Vase spokojenost je pro nas dilezitd. MlzZete nas kdykoli kontaktovat prostiednictvim
jednoho z kontaktnich kanal( uvedenych na zacatku. Budeme se snaZit vasi Zadost co nejdfive
posoudit a po obdrzeni dokumentl nebo vasi Zadosti ¢i reklamace vas budeme kontaktovat.
Prosime vas vSak o trochu trpélivosti, protoZe zarucni pripady ¢asto vyZaduji zapojeni vyrobce.
V pfipadé reklamaci nam miZete pomoci tim, Ze co nejpresnéji popisete problém a v pripadé
potfeby nam zaslete kopii objednavkovych dokumentl nebo alespori uvedete Cdislo
objednavky, Cislo zakaznika atd. Pokud od nas do 5 pracovnich dnll neobdrzite odpovéd,
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9.

I @® Lumoriesre

kontaktujte nds. Ve vyjimecénych ptipadech se mlze stat, Ze e-maily ,,uviznou” v nasich nebo
vasich spamovych filtrech, nebo se vam zprava nedostane jinym zplsobem, ptipadné muze
byt omylem vynechana.

8.4. V pripadé dotazl tykajicich se sluzeb se obratte na nas tym zakaznického servisu, ktery
muZete kontaktovat nasledovné:

Lampenwelt GmbH
Rabanusstrafle 14-16
36037 Fulda
Nase kontaktni udaje: lumories.pro@lumories.cz
8.5. Veskeré sluzby v oblasti planovani a poradenstvi (vypocty atd.) jsou nezdvazné

Zaruka vyrobce

Zarucni podminky vyrobcl produktl, které prodavame, stanovi naroky vyhradné vici vyrobci jako
poskytovateli zaruky. Zakonné zarucéni naroky vici nam jako prodejci z(stavaji nedotceny. Jedna se o
dobrovolnou bezplatnou nabidku vyrobce. Seznam bézné poskytovanych zaruk naleznete na strance
Zaruky vyrobce. Jedna se pouze o souhrn zdruk, které ptislusny vyrobce pravidelné poskytuje.

Informace o tom, zda se zaruka vztahuje na konkrétni nabidku, naleznete v popisu produktu.

10.

11.

12.

Vylouceni a omezeni odpovédnosti

10.1. Odpoviddme za Skody — bez ohledu na pravni zaklad —v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti.
V ptipadé prosté nedbalosti odpovidame pouze

a) za Skody vyplyvajici z Gjmy na Zivoté, télesném zdravi nebo zdravi,

b) za Skody zplisobené porusenim podstatnych smluvnich povinnosti. Podstatné smluvni povinnosti
jsou ty povinnosti, které chrani podstatné pravni postaveni naseho smluvniho partnera, které mu
smlouva zarucuje podle svého obsahu a Ucelu; Podstatnymi smluvnimi povinnostmi jsou dale ty,
jejichz splnéni je nezbytné pro fadné plnéni smlouvy a na jejichZ splnéni se nas smluvni partner
pravidelné spoléhad a mlze spoléhat; v tomto pripadé je vSak nase odpovédnost omezena na
nahradu predvidatelné, typicky vzniklé Skody.

10.2. Omezeni odpovédnosti vyplyvajici z predchoziho odstavce neplati, pokud jsme
umysliné zatajili vadu nebo prevzali zaruku za kvalitu zbozi. TotéZ plati pro pfipadné naroky,
které muizete mit podle zakonnych ustanoveni o odpovédnosti za vyrobek.

Zasady ochrany osobnich udaju

Nase postupy v oblasti ochrany osobnich Udajl jsou v souladu s platnymi zakony, zejména se
zdkonem o ochrané osobnich udajli, zakonem o digitalnich sluzbach a natizenim o ochrané
osobnich Udajd. Podrobnosti o shromaZzdovani a pouZivani osobnich udajl naleznete v obecnych
informacich o ochrané osobnich tdaji pro obchodni zdkazniky a obchodni partnery.

Oznameni podle zakona o bateriich

V souvislosti s prodejem baterii nebo dodavkou zatizeni obsahujicich baterie jsme povinni vas
informovat o nasledujicim: Jako konecny uZivatel jste ze zakona povinni odevzdat pouZzité
baterie. Pouzité baterie, které mame nebo jsme méli v nabidce jako nové baterie, |ze bezplatné
vratit do naseho distribu¢niho skladu (dodaci adresa). Symboly uvedené na bateriich maji
nasledujici vyznam: Symbol preskrtnuté popelnice znamen3, Ze baterii nelze vyhazovat do
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domovniho odpadu.

Pb = baterie obsahuje vice nez 0,004 % olova v hmotnosti
Cd = baterie obsahuje vice nez 0,002 % kadmia v hmotnosti
Hg = baterie obsahuje vice nez 0,0005 % rtuti v hmotnosti.

Prosim, dodrzujte tyto pokyny. Dalsi informace naleznete v zakoné o bateriich (vyhlaska o
bateriich a akumuldtorech).

13. Rozhodné pravo, misto soudni pfislusnosti

13.1. VSechny pravni Ukony nebo jiné pravni vztahy s nami podléhaji pravu Spolkové
republiky Némecko. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi (CISG) a jiné
mezinarodni dohody, i kdyZ jsou zaclenény do némeckého prava, se nepouiiji. V pfipadé
smluv, jejichz Ucel nelze pficist profesionalni nebo obchodni Cinnosti opravnéné osoby
(spotfebitelskd smlouva), znamena tato volba prava, Ze spotrebitel nebude zbaven ochrany,
kterou mu poskytuji zdvazna ustanoveni prdva zemé, ve které ma své obvyklé bydlisté.

13.2. V obchodnich vztazich s obchodniky a pravnickymi osobami podle verejného prava je
mistem jurisdikce pro vSechny prdvni spory vyplyvajici z téchto obchodnich podminek a
jednotlivych smluv uzavienych na jejich zakladé, véetné narokd tykajicich se smének a sekd,
sidlo nasi spolecnosti. V takovém ptipadé jsme rovnéz opravnéni podat Zalobu u soudu v misté
sidla zakaznika. VySe uvedené ustanoveni nemd vliv na vylu¢nou pfislusnost soudu.

14. Salvatorska dolozka

Pokud by néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek byla zcela nebo ¢astecné
neplatnd nebo pozdéji ztratila pravni Ucinek, nema to vliv na platnost zbyvajicich ustanoveni
Vseobecnych obchodnich podminek. Neplatna ustanoveni budou nahrazena zakonnymi ustanovenimi.
TotéZ plati, pokud Vseobecné obchodni podminky obsahuji nepfedvidanou mezeru.
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